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O setor financeiro
esta passando por
profunda mudanca
estrutural criando

I[11-] Nova Arena

Acesso a tecnologia

Empoderamento

do consumidor
Conectado e mais exigente

Agenda regulatédria
favoravel

2017

00

Regulacao dos
Meios de
Pagamentos

BC#

Open Banking
no Brasil

Pagamento
Instantaneo



Ecossistema digital de
servicos financeiros

Somos um conglomerado
de empresas de tecnologia
financeira em rapido
crescimento e expansao,
com a solidez de um banco.

Original
Hub
BaaS

Instituicoes
Financeiras

PicPay

Carteira

/ Digital

Pessoa Fisica

Empreendedor

Empresas
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& Covid-19

Tranquilidade e seguranca aos
nossos colaboradores

® 99% dos colaboradores em home office no periodo de
. isolamento com retorno gradual para as atividades
. essenciais

Q Disponibilizamos cadeiras para garantir a saude
: ergondmica

Q Canal exclusivo para duvidas na Rede D’Or Sao Luiz e
: naAon

@ Antecipamos a primeira parcela do 13° saldrio e cesta
. alimentacgao de final de ano

0: Reduzimos as taxas de crédito pessoal e cheque
. especial

Implementamos medidas para apoiar nossos
colaboradores e clientes

Q . :
() Apoio aos nossos clientes

Q Acréscimo de R$60 reais no auxilio emergencial e até 10% no
i valor total da restituicao

@ Taxa zero para pagamento de boleto no cartdo de crédito

® Esticamos o parcelamento em até 60x para empréstimos com
. prazo de até 90 dias

® Lancamos o Fique no Verde que mantém o cliente em dia com
: seus empréstimos

Q Lancamos o Empréstimo Protegido com seguro contra
. desemprego, consultoria financeira e auxilio recolocacgédo
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[Oj 1186% # saldo em conta

0]0]0,
C—C\j 1 64% # cartdo de crédito

(o)
t 1373 /0 @t 54x # segurados

.

1 162% Crescimento
Investimento em TI

82% Dos Investimentos
totais foram em TI

89% Retencdo Bot

5 Novas versdes App

@ 38% domicilio cartao

¥ 3% Carteira de Crédito !

—— ) 4 35x Hub Pagamentos
=® 2x Indice de Cobertura tm
L\

T 8x Hub saques
R$3 GB 98% Prorrogacdes em dia xD :
’ #28M

42% Captacdo Incentivada Running

T b P

58 Parceiros


file:///C:/Users/geovanna.gualberto/Videos/VIDEO-2020-06-25-15-47-42.mp4

Banco Digital




Primeiro banco no Brasil a permitir abertura de conta
J Pessoa Fisica corrente 100% Digital, com clientes em todos os

municipios. Pioneiro na operacao de Open Banking
Lan¢amento em Marco de 2016

BANCO DIGITAL

8 Banco digital mais completo do mercado O Crescimento da base de clientes
| e 0 = | (N em127% atingindo 3,5 MM

(f@? Atendimento humano com resposta rapida

Cashback Original

i Dobramos a carteira de crédito
Use o seu Cartdo Original e receba ;@'_

Cartdo com Cashback R oy Atingindo RO$ 1,1Bi com queda do
‘ NPL de 10%

. . . . Ok, entendi
@ + Principais Novidades:

N Crescimento da captacao

DDA e Novos Convénios -, . em 81% atingindo R$ 2,3 Bi
Saques QR Code - Rede 24h R% 3:800.00
Unificagdao do App £3) Cashback Original 200 pts
Parcelamento de Boletos

POS (maquininha) para PF

Seguros: Prestamista e Residencial nvestimentos ég/‘? Clientes em todos os municipios do
R$ 10.000,00 pais

@ Performance crescente da eficacia
do Chat bot: 89% retencdo

@) cartio de crédito internacio...
R$ 5.000,00

Seguranca refor¢cada e nova experiéncia
Novos Convénios - RFB ‘ 5 & s @

Extrato Pagar Transferir Ajuda
Fique no Verde

s



BANCO DIGITAL Abertura de conta 100% Digital para empreendedores

) Pessoa Unica em apenas 4 cliques
Lancamento em Maio de 2019

Mesmo app para contas PF e PJ

Oi, Eliza.
Atendimento humano unificado Qual conta deseja acessar?

Q Pessoa Fisica

Tarifa unica para ambas as contas S i B .

@ + Diversas funcionalidades: K Pomica ke

Ag. 0001« Conta 12346-7 *

e Domiciliacdo de Cartoes
e Opcdes de Adquiréncia - Cielo e Getnet
e Cartdes Vale Beneficios - Alelo

MERCADO TARGET

® 28 Milhdes de empreendedores no pais

® 24% da base de clientes PF do Original
estd nesta categoria

PERFORMANCE 1° ANO

140 mil 38%

Clientes Domicilio cartao

150%

Base de clientes
2020
10
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BANCO DIGITAL

& PMEs

<

4

Lan¢amento em Agosto de 2020

Abertura 100% digital: Sem papel e
burocracia

Atendimento humano unificado e
especializado

Time contratado e mobilizado

+ Diversas funcionalidades:

e Cartdo

e Cheque Empresarial

e Domiciliacdo de Cartdes

e Cobranca Digital

e K-Giro

e Folha de Pagamentos e
Beneficios

e Investimentos

S ORIBINAL

Modelo de negdcio pioneiro no pais, com abertura de
conta 100% Digital para empresas com mais de 1 socio

MERCADO TARGET

® Empresas com faturamento anual de até
R$ 50 MM por ano
® Publico alvo 17 MM de empresas

170 mil

prospects previamente
qualificados

1
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& Banco de Atacado

Lan¢camento em 2013

® Empréstimos e Fiancas
® Compra de Recebiveis
® Trade Finance

® Derivativos e Cambio
® Captacdo de Recursos

Carteira de crédito em junho 2020 fechou em R$
5,9 bi, reducdo de 3% em 12 meses. No 2° semestre
2019 apresentou crescimento de 5%.

Manutencdo da qualidade da carteira com NPL de
0,5% em junho de 2020.

Produtos e servigos financeiros com atendimento agil
e diferenciado para Empresas

MERCADO TARGET

e
®
=

CORPORATE
Empresas com faturamento entre
R$ 300 MM e R$ 1,5 Bi por ano.

AGRONEGOCIO
Grandes produtores rurais de

algodao, café, milho, pecuéria e soja.

RECEBIVEIS
Desconto de recebiveis para
grandes empresas.

12
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Maior carteira digital do Brasil, one-stop platform
conectando usudrios a solucoes financeiras variadas

® @ ® Pagar usuarios Transferir
[ ) ] p2pP
Atende as necessidades na rotina didria |

do usudrio de forma simples e cativante. ( \

Enviar presente

AERN
Ywww

riE N I Q Compollfar
Cash in D reysoe  (Cash out

"

® Transferéncia bancéria; @sarah_rod ® Transferéncia bancaria;

® Boleto Bancario; ® Saque Banco 24 horas;

0

® Cartdo de crédito; ® Pagamento de contas;

Poupar

® Cartdo de débito; ® Cartdo de débito PicPay.

® Cartdo de crédito PicPay.

2

T

o O
J Pagar e-commerces

o
Pagar MEls k

Financiar

MEIOS DE PAGAMENTO  Saldo na Carteira & Cartdo Embarcado =]  Cartéo PicPay



Q 24.2mm

usuarios
cadastrados
2720

CAGR 345%

11, 7mm 4,2mm

usuarios usuarios ativos
ativos transacionando
27201 2T202

CAGR 179% CAGR 235%

R$17,7 Bi

CAGR 420%

TPV (Volume Total de I1>agamentos)3

+3,8mm 583mil

estabelecimentos estabelecimentos
habilitados ativos®

Fonte: PicPay | Nota: (1) Usudrios que abriram o aplicativo nos ultimos 3 meses; (2) Usuarios que fizeram ao menos uma transagdo nos ultimo 3 meses; (3)Valor de junho 2020
extrapolado para 12 meses; (4) Estabelecimentos com transag¢des nos ultimos 12 meses
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8 Banking as a Service




DESENVOLVIMENTO
Fabrica de
Desenvolvedores

Retencdo de tecnologia

prestado

ﬁ

A

* Melhora da qualidade do servico
(7R

Suporte Técnico e de servico com geracado de receitas
de Infraestrutura

SUSTENTAGCAO _@ Internalizacdo de contratos de prestacdo

Banking as
a Service

Orlglnal Hub MARKET PLACE

“Servicos”
via API

Hub Hub Hub
Aportes e Servicos Inteligéncia
Saques Financeiros Artificial

Hub
Pagamentos

NAO
CORRENTISTA
“Crédito”
via AP

Cartdo Crédito com
Hibrido Garantias




8 Market Place
com uso de APIs

Arrecadacao de Boletos + Guias
# Mil

1 35x
1.751

19

Parceiros

1.063

460

[e—

21 Mi

Running

281

JAN20 FEV20 MAR20 ABR20 MAI20 JUN20

Crescimento nos Hubs de Pagamentos e Saques

Saques
# Mil

622

402

167 169

JAN20 FEV20 MAR20 ABR20 MAI20 JUN20

126

!4

18x

2020

39

Parceiros

7 Mi

Running

21
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& Case PicPay

Hub
Saques e
Aportes

MARKET PLACE
“Servigos”
\EWA

Hub

Pagamentos

8 Limites pré-aprovados #1 Milhdao

NAO
CORRENTISTA
“Crédito”
via API

Cartdo

Hibrido

rl'E Limites pré-aprovados #60 Mil

22
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Crescimento e Eficiéncia

em Numeros




o Crescimento exponencial na Base de Clientes e
& Banco Digital P

Penetracao de Produtos
Atendimento digital com contato humano

Clientes
Milhares t 135%
3.658
3.329 8\ 1186% # saldo em conta
1 17x
Pessoa Unica
2.436 1 64% # cartdo de crédito
1.557 1119% arrecadacdo tarifas
718 804 @ 1196% # pagamentos

804
N . e (3 500 sequracs
DEZ 18 MAR 19 JUN 19 SET19 DEZ 19 MAR 20 JUN 20
B Pessoa Fisica M Pessoa Unica 21 8



& Banco Digital

Domicilio Cartao

JUN19

—

DEZ19

B Volume em R$ Milhbes

Crescimento em novas areas de negdcio para
Pessoa Unica e Pessoa Fisica

JUN20

® # Mil Clientes

135%

Volume
2020

138%

#2020

Seguros

JUN19

=

DEZ19

M Prémio em R$ Mil

JUN20

@ # Mil Clientes

13x
Prémio
2020

149%

#2020

22
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« Investimento Ampliacdo do investimento em tecnologia para desenvolvimento de

U A L] L]
para Expansao novos produtos, servicos e sistemas
Sistemas orientados a micro servicos para atender todos os pilares de nosso Ecossistema

PAGAMENTO POR RECONHECIMENTO FACIAL

Primeiro banco a habilitar pagamentos por reconhecimento facial
Investimentos em Tecnologia

R$ Milhées 1162%
o000 57 Squads e 13 Fractais para entrega
LY de novos produtos e servicos 158
%2 128
Internalizacdo de Sistemas
B 82%
. . 79
=—=] Novos Servidores e Expansdo de
(=—>] : : ‘{f\\\\‘\\\\‘\\sx\g\\g:
(==) capacidade instalada R;k\\k\\\\\s
45 NN
\
b, )
33 Inteligéncia Artificial com nova §§Q§Q§§§
="| experiéncia de uso — 5 versdes S
\\\\\\\\\\\\\\\\\\
S
2018 152019 152020

23
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file:///C:/Users/geovanna.gualberto/Videos/VIDEO-2020-06-25-15-47-42.mp4

Eficiéncia Unico banco digital que também conta com atendimento humano,
~’ Operacional além do uso de tecnologia para aprimorar o UX do cliente e
reduzir custos

Atendimentos Preferéncia por Canal de Atendimento
# MilhSes

11,3x 89%
54 Inteligéncia
Atrtificial

61%

0,8 0,4
0 |

152018 152019 152020

152018 152019 152020

H BOT M URA M Humano @ % Atendimento Humano H BOT M URA e Retencdo BOT 54

@
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& Carteiras Totais

DEZ 18 DEZ 19

R$ 5,9 R$ 7,2

bilhoes bilhoes

R$ 8 R$ 9,4

bilhdes bilhdes

B Carteira de Crédito

Manutencao da carteira de crédito e crescimento de funding,

assegurando um ALM disciplinado

JUN 20
2X
R$ 7,0 ‘ 3% indice de
bilhées 2020 Cobertura
R$ 3,6Bi
Liquidez

R$ 11,6 42%
bilhGes Operagoes

incentivadas

(LCl e LCA)

B Funding

10%

Bis

JUN 20

B Até 360 dias
M Acima de 360 dias

26
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Melhor experiéncia resultou em crescimento das carteiras e maior
penetracao na base de clientes

& Banco Digital

Carteira de Crédito Capt.agwéo
R$ Milhées R$ Milhbes t 81%

186%
904 2.283

770

485
25% 1123%

# Investidores

JUN18 DEZ18 JUN19 DEZ19 JUN20 DEZ 18 JUN19 DEZ 19 JUN20

B Crédito Pessoal M Cartdo M Cheque Especial B LCA&LCI BCDB M Depédsitoa Vista M Conta que Rende

% Relativo ao Total

Crescimento seletivo da carteira de
crédito

Captagao no canal préprio € mais do que
suficiente para apoiar essa carteira de crédito. 27
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& Banco Digital

Reducdo dos atrasos na

Carteira de Crédito
R$ MilhSes

QUALIFICACAO

Novo motor de crédito auxilia no crescimento com
qualidade

indice de Inadimpléncia
Acima de 90 dias

22,23%

JUN18

M Carteira de Crédito

JUN19 JUN20 JUN18 JUN19 JUN20

® % Over 60 ---- % Over 60 Renegociacdo M Varejo Original ® Varejo Mercado

28
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& Banco de Atacado Reducdo da carteira de crédito reflete cenario econdémico

Carteira de Crédito
R$ MilhSes

6334 $ 3%
5892

6043
5566

15%

2519

DEZ 18 JUN19 DEZ 19 JUN20

B Recebiveis M Corporate B Agronegdcio

indices de Inadimpléncia
Acima de 90 dias

2,7%

2,7%

21% 2,0%

0,8%

DEZ 18

JUN19

B Atacado Original

DEZ 19 JUN20

® Atacado Mercado

29

@



_2018 _2019 _2020

. Focado em publicos . Banco Completo de Varejo . Ecossistema Digital de
. especificos . Diversificacdo & Crescimento . Produtos Financeiros

| = - Cromonines) (__sas )
. (Pessoa Fisica) ( Atacado ) . ( Pessoa Fisica ) ( Atacado ) : ( Pessoa Fisica ) ( Atacado )

—. administracdo estruturais

. 8\ 700 mil . 8 3 milhdes Mudanca na alta 8\ 3.7 milhdes Entregas

. @ Conta 2025 . Banco digital Expa.nsao equipes . @ Covid-19 @ Ef|C|en<.:|a
. . e completo e officers . 5= operacional

v .

. (@) Novo modelo t%l Alta capacidade +* OO Assisténcia aos
—I . colaboradores e clientes

de crédito o tecnoldgica

Orientacao a Microservicos Original Hub: Eficiéncia e + Qualidade

APIs e Instantaneidade



0 de valor futuro

PicPay
integracdo com a maior
wallet brasileira

Somos um E
conglomerado de / \ ol

— <> modelo disruptivo e com
empresas de — |\/| crescimento exponencial

tecnologia
financeira em

rapido crescimento
e expansao

&— Arquitetura de tecnologia
orientada a microservicos

Estamos

unicamente

posicionados para

aproveitar mudanca 8

estrutural no setor : PMEs
financeiro e agenda \ / Recém lancado
regulatdria ©)

favoravel Novo modelo de crédito

com uso intenso de analytics
e collection eficiente




Banco

ORIGINAL

© 2020 Banco Original S.A.

A presente apresentacéo foi elaborada pelo Conglomerado Financeiro Original, formado pelo Banco Original S/A e pelo Banco Original do Agronegdcio S/A (“Conglomerado
Original”), e possui finalidade meramente institucional e informativa, ndo constituindo, em nenhuma hipétese, qualquer andncio, oferta e/ou recomendacéo para contratacéo de
produtos, servigos ou investimentos. Fica expressamente vedada a sua divulgacéo ou reproducdo, parcial e/ou total, em qualquer meio, para quaisquer terceiros, sem a prévia e
expressa anuéncia do Conglomerado Original. Todos os dados indicados nesta apresentacao referem-se a informagoes existentes na data de sua elaboragéo, estando sujeitas a
alterag6es. O Conglomerado Original ndo se responsabiliza pela atualizacéo, revisdo ou retificagcdo de qualquer informagéo aqui, tampouco pelo uso ou interpretacdo desse
material, ndo assumindo quaisquer responsabilidades por eventuais perdas e danos decorrentes do mau emprego das informacdes e dados aqui disponiveis. Os termos desta
apresentacéo ndo se baseiam em quaisquer interesses particulares, tampouco possuem o conddo de garantir qualquer obtencéo de lucro por parte dos investidores/clientes. O
destinatario deve fazer sua propria avaliacao independente das informacgdes e dados aqui disponiveis e deve consultar seus proprios assessores e/ou consultores profissionais.
Atendimento Original - Todos os dias, 24 horas: capitais e regibes metropolitanas 4004 0800. Demais localidades 0300 777 0800. Exterior a cobrar +55 11 2330 0800.
SAC: 0800 744 0744. Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 766 0766. Ouvidoria: 0800 755 0755, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados.



