A

Diretoria,

Auditoria Interna e
Comité de Auditoria.

Ref.: Relatério da Atividades da Ouvidoria — 2°. Semestre de 2017.

Em cumprimento a Resolug&o n°. 4.433 de 23/07/2015, do Conselho Monetério Nacional, em seu
artigo 13, Capitulo VI, bem como Artigo 12 da Instrugdo CVM 529, anexo 12, apresentamos o
Relatorio referente ao 2°. Semestre de 2017 acerca da atuagéo da Ouvidoria Corporativa Original.

No periodo foram registradas 50 (cinquenta) demandas, sendo que 100% referem-se a Pessoa
Fisica. Todas as demandas recebidas foram atendidas dentro do prazo estipulado em Resolugéo
n°. 4.433 € de 10 (dez) dias Uteis e Instrugdo CVM 529 de 15 (quinze) dias Uteis.

Dados Quantitativos / Qualitativos:

e Demandas por més, segregada por temas e por qualificagao.

Outros Temas Improcedents 1
JULHO

Operacbes de Crédito Procedente Solucionada 1

Procedente Scolucionada 5
Cutros Temas
Improcedente 1

Procedente Solucionada 1
Conta Corrente

Improcedente 4
AGOSTO
Cheques Procedente Solucionada 1
Operacdes de Crédito Improcedente 1
Cartdo de Crédito Improcedente 1
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Atendimento Procedente Solucionada 1
Cheques Procedente Solucionada 1
Conta Corrente Procedente Solucionada 2
Improcedente 2

Cartdo de Crédito Improcedente 2
Cutros Temas Procedente Solucionada 1
Operagbes de Crédito Improcedente 1
Conta Corrente Improcedente 1
Outros Temas Procedente Solucionada 1
Improcedente 2

Conta Corrente
& i Procedente Solucionada 3
Operacbes de Crédito Procedente Solucionada 2
Cartdo de Crédito Improcedente 1
Procedente Solucionada 1
Improcedente 2
i Procedente Solucionada 4
RS Improcedente 2
PRI bk Bkt
Qutros Temas Procedente Solucionada 1
Vi
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e Graficos:

Grafico 1 - Quantidade mensal das demandas:
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Gréfico 2 - Distribuigdo das demandas pela qualificagéo:
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Gréfico 3 - Distribuicdo das Demandas por tema reclamado:
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Gréfico 4 - Distribuigao das Demandas pelos canais de acesso:
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Grafico 5 - Distribui¢gdo das Demandas por prazo de solugéo:
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Gréfico 6 - Distribuigdo das Demandas por assunto reclamado:
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Por fim, informamos que em raz&o das demandas registradas no periodo que compreende este
Relatorio exigiram propostas de melhoria para os procedimentos e rotinas da Instituigao,
instituimos um Forum de discussdes das demandas registradas na Ouvidoria e Orgéo Regulador.
Tal Férum, denominado Férum de Qualidade, tem a participagdo dos Diretores e principais Heads
de Produtos e Servigos.

Pelo Forum ja passaram os mais diversos assuntos, tais como: Saque Retido nos Equipamentos
Eletronicos, Demora na Entrega do Cartdo, Dificuldade na Renegociacdo, Parcelamento de
Fatura, Pesquisa NPS, dentre outros.

Sao Paulo/ j qo de 2018.

Ca Augdusto Oliveira

Diretor de Ouvidoria Quvidor

www.original.com.br « SAC 0800 744 0744 « Deficientes Auditivos e de Fala 0800 766 0766 - Ouvidoria 0800 755 0755, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto feriados



